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PLAZA

MEDICAL SPA & WELLNESS HOTEL

STANDARDN/ PLATEBN{ PODMINKY

Predplatba ve vySi ceny za prvni noc nejpozdéji 7 dni
Hotelové ubytovani pred prfjezdem.
Doplatek pfi check-in.

Predplatba ve vySi 50 % z celkové ceny rezervace nejpozdéji
Lécebné a wellness balicky 7 dnf pred pfijezdem.
Doplatek pfi check-in.

PLATEBNI PODMINKY = POUZE PRO CLENY VIP PRESTIGE CLUB

itel Prestige Club Silver card Dle Standardnich platebnich podminek

Veskeré rezervace v jednoltzkovych a dvojltizkovych pokojich
bez nutnosti predplatby. Uhrada v hotelu pfi check-in.
Veskeré rezervace v apartma s predplatbou dle Standardnich
platebnich podminek.

Drzitel Prestige Club Gold card

Veskeré rezervace bez nutnosti predplatby.
Uhrada v hotelu pfi check-in.

Drzitel Prestige Club Diamond card

STORNO PODMINKY

Storno 7-0 dni pred pfijezdem / nedojezd (no-show):
stornopoplatek ve vysi 100 % ceny za prvni noc

Zkraceni délky ubytovani v préibéhu pobytu: stornopoplatek ve
wySi 100 % ceny nasledujici noci

Hotelové ubytovani

Storno 7-0 dni pred pfijezdem / nedojezd (no-show):
stornopoplatek ve wysi 50 % z celkové ceny rezervace

Zkraceni délky ubytovani v préibéhu pobytu: stornopoplatek ve
vySi 100 % z celkové ceny rezervace

LécCebné a wellness balicky

Storno 24 hodin a méné pred planovanym vyzvednutim hosta:

Transf
ranstery stornopoplatek ve vwysi 100 % ceny transferu

OCHRANA SPOTREBITELE

Ubytovany host mé pravo podat navrh na mimosoudnf FeSeni spotfebitelského sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodnf inspekce
Ustredn inspektorét - oddélenf ADR
Stépénska 15 12000 Praha2  E-mail: adr@coi.cz ~ Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym orgédnem vykondvajicim dohled nad ochranou spotrebitele, postupuijici podle zékona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodnt inspekci, ve
znéni pozdéjsich predpist, a daldich prévnich predpis. Internetova strénka Ceské obchodnf inspekce je www.coi.cz.

V souladu s ustanovenim & 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik ubytovanému jako spotrebiteli nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o
ubytovani, pokud ubytovaci zafizeni poskytuje pInéni v ur¢eném terminu.

CARLSBAD PLAZA MEDICAL SPA & WELLNESS HOTEL 5% SUPERIOR
Karlovy Vary — Czech Republic

TEL.: (+420)352 441 111 WWW.CARLSBAD-PLAZA.CZ RESERVATION@CARLSBADPLAZA.CZ




